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Certificado en Distribucion de Seguros y Reaseguros Privados Nivel 3

Objetivo del examen

Este examen esta disefiado para evaluar el conocimiento de los candidatos sobre los
principios basicos y los requisitos de capacitacion para los distribuidores de seguros y
reaseguros designados en el Certificado de distribucion de seguros y reaseguro nivel 3.
Es adecuado para el personal directamente involucrado en la distribucion de seguros y
reaseguros privados en de conformidad con la resolucion de la DGSFP, y de
conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, sobre
medidas urgentes que incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva Europea

2016/97 sobre Distribucion de Seguros y Reaseguros.
Estructura de la evaluacion
La unidad sera evaluada por un examen realizado por ordenador, de 1 hora

de duracién, compuesto por 50 preguntas de opcién multiple, seleccionadas de todo el

programa de estudios.

La evaluacion se realizara a través de una bateria de preguntas test, con cuatro

respuestas, siendo una de ellas la correcta
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Estructura del plan del Certificado en Distribucion de

Seguros y Reaseguros Privados

La unidad se divide en Elementos. Estos se dividen en una serie de objetivos de

aprendizaje.

Cada objetivo de aprendizaje comienza con un prefijo que indica el nivel de habilidad
que se estd probando. Esta calificacion prueba el conocimiento. Donde se indique

especificamente:

e Saber requiere que el candidato recuerde informacién como hechos, reglas y

principios
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Especificacion del examen

Cada examen se construye a partir de una especificacion que determina las
ponderaciones que se otorgaran a cada Elemento. La especificacion se da a

continuacion.

Es importante tener en cuenta que los nimeros citados pueden variar ligeramente de
un examen a otro, ya que existe cierta flexibilidad para garantizar que cada examen
tenga un nivel constante de dificultad. Sin embargo, el nimero de preguntas evaluadas

en cada Elemento y / o estudio de caso no deberia cambiar en mas de dos.

Directiva de Distribucion de Seguros

Elemento 1 General 19
Elemento 2 Seguros Distintos del Seguro de Vida 25
Elemento 3 Seguros de Vida (No IBIPS) 6
TOTAL 50 Preguntas

Version 1 © Chartered Institute for Securities & Investment 3




Certificado en Distribucion de Seguros y Reaseguros Privados Nivel 3

Resumen del plan de estudios

Elemento 1 General
1.1 Estructura general del sistema financiero
1.2 Las Instituciones del sector asegurador
1.3 Normativa aplicable a las condiciones generales de contratacion
1.4 EI contrato de seguro: aspectos basicos y legales
1.5 Nueva directiva europea de mediacidon de seguros
1.6 Normativa de proteccién de consumidores y usuarios
1.7 Normativa general de proteccion de datos de caracter personal
1.8 Normativa de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo (PBCFT)
1.9 Gestion de siniestros

1.10 Cadigo deontoldgico

Elemento 2 Seguros Distintos del Seguro de Vida:
Element 2
2.1 Seguros de responsabilidad civil
2.2 Seguros de defensa juridica
2.3 Seguros de pérdidas pecuniarias
2.4 Seguros de automoviles
2.5 Seguros de hogar
2.6 Seguros de comunidades
2.7 Seguros de comercio
2.8 Seguros de pymes multirriesgo
2.9 Seguros de accidentes
2.10 Seguros de decesos
2.11 Seguros de enfermedad
2.12 Seguros de mascotas
2.13 Seguros de crédito y caucion
2.14 Seguros de asistencia en viaje

2.15 Otros seguros no vida
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Elemento 3 Seguros de Vida (No IBIPS)

Element 3

3.1 Recordatorio del marco normativo

3.2 Seguros de vida-riesgo

3.3 Seguros de ahorro garantizados

3.4 Seguros de ahorro PIAS y SIALP

3.5 Productos especificos para la jubilacion: PPA y planes de pensiones

3.6 Introduccion general a la organizacion y las prestaciones garantizadas en el
sistema de pensiones publico

3.7 Normativa de prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo (PBCFT) aplicable al seguro de vida
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Elemento 1 General

1.1 Estructura general del sistema financiero

Al finalizar, el candidato debe saber:

1.1.1 variables macroecondémicas clave:
e producto Interior Bruto (PIB)
e tasas de interés
¢ inflacion
1.1.2 conceptos y funciones de un sistema financiero

1.1.3 estructura actual del sistema financiero espafiol: caracteristicas
generales

1.1.4 sobre Intermediarios financieros
1.1.5 caracteristicas de los activos financieros
1.1.6 clasificacién de los activos financieros

1.1.7 clasificacion de los mercados financieros

1.2 Las Instituciones del sector asegurador

Al finalizar, el candidato debe saber:

1.2.1 estructuray funciones del organismo regulador:
e |laDGSFP
1.2.2 aber actividades clave en las compafiias aseguradoras
e determinacion y gestién del precio
e Seleccion de riesgos: normas de suscripcion
1.2.3 saber sobre solvencia, solidez y seguridad:
e Las provisiones técnicas
e El margen de solvencia

e El fondo de garantia
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1.2.4 saber distribucion de los riesgos:
e coaseguro
e reaseguro
1.2.5 saber el Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS)
e oObjetivos del CSS
e funciones de cobertura de riesgos extraordinarios del CCS
e otras funciones del CCS
1.2.6 saber otras instituciones
e agroseguro

e Unién Espafola de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (UNESPA)

1.3 Normativa aplicable a las condiciones generales de contratacion

Al finalizar, el candidato debe saber:

1.3.1 principios generales de las condiciones de contratacion
1.3.2 el contenido de la pdliza

1.3.3 deberes del asegurado, del tomador y del asegurador
1.3.4 la capacidad para contratar

1.3.5 los vicios de aceptacion del contrato
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1.4 El contrato de seguro: aspectos basicos y legales

1.4.1 conceptos y principios basicos del Seguro
1.4.2 funciones del seguro y riesgos asegurables
1.4.3 el contrato de seguro. Requisitos y caracteristicas
1.4.4 elementos personales del Seguro
1.4.5 elementos formales:
e documentos del Seguro
1.4.6 elementos materiales del Seguro
1.4.7 toma de efecto, duracién y resolucién del contrato de Seguro
1.4.8 contratacion a distancia
1.4.9 la poliza del Seguro
1.4.10 interés asegurable y capital asegurado
1.4.11 la prima:
e factores determinantes de la prima
e técnicas para el calculo de las primas
e consecuencias del impago de la prima
1.4.12 saber clasificacion de los contratos de Seguro:
e seguros personales
e seguros de dafios

e seguros patrimoniales
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15

1.6

Version 1

Nueva directiva europea de mediacion de seguros

Al finalizar, el candidato debe saber:

151

152
153
154
155
156
1.5.7
158

159

e /quéesIDD?
e aquien aplica IDD?
quiénes pueden distribuir seguros
tipos de venta
obligaciones de informacion y normas de conducta
la diferenciacién de productos
documentacion precontractual en funcion del tipo de product
la actuacion del distribuidor en la IDD
control y gobernanza de productos

Infracciones y sanciones

Normativa de proteccion de consumidores y usuarios

Al finalizar, el candidato debe saber:

16.1
1.6.2
1.6.3
164
1.6.5
1.6.6
1.6.7
1.6.8

1.6.9

legislacion y objetivos

derechos de los consumidores

proteccion de la salud y seguridad

ofertas, promociones y concursus

clausulas abusivas

derecho a la informacién

situaciones de indefensién, responsabilidades y garantias
infracciones y sanciones

comisionados para la defensa del cliente:

e dependencia, ambitos de actuacion y funciones del
comisionado
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1.6.10 saber formas de tramitacidén y presentacion de las quejas, consultas
y reclamaciones

1.6.11 saber organismos y mecanismos para gestionar las reclamaciones
e el reglamento de defensa del cliente

e el arbitraje de consume

1.7 Normativa general de proteccion de datos de caracter personal

Al finalizar, el candidato debe saber:

1.7.1 ambito de aplicacion del nuevo RGPD
1.7.2 figuras, roles y elementos formales

1.7.3 principios de proteccion de datos

1.7.4 la informacion en el tratamiento de datos
1.7.5 derechos del interesado

1.7.6 seguridad en la proteccion de datos
1.7.7 sanciones

1.7.8 algunos aspectos sobre proteccién y garantias de los derechos
digitales

1.8 Normativa de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo (PBCFT)

Al finalizar, el candidato debe saber:

1.8.1 concepto y objetivos de la ley

1.8.2 sujetos obligados y organismo de control

1.8.3 acciones que establece la ley: las medidas de diligencia debida
1.8.4 medidas de identificacion y proteccion

1.8.5 operaciones de especial atencién

1.8.6 normas de actuacion de las entidades

1.8.7 régimen sancionador
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1.9

1.10

1.8.8 recomendaciones del Servicio Ejecutivo
de la Comision de Prevencién del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC)

Gestion de siniestros

Al finalizar, el candidato debe saber:

1.9.1 proceso, conceptos y bases del siniestro

1.9.2 obligaciones del asegurado y de la aseguradora
1.9.3 la peritacion

1.9.4 el pago del siniestro

1.9.5 el fraude en el seguro

Cdodigo deontologico

Al finalizar, el candidato debe saber:

1.10.1 ambito de aplicacion y principios generales

1.10.2 compromisos éticos de los mediadores con las entidades
aseguradoras

1.10.3 compromisos éticos con los clientes

1.10.4 atencién de reclamaciones

1.10.5 supervision de la aplicacion del cédigo: infracciones y sanciones

1.10.6 actualizacién y modificacién del codigo

Elemento 2 Seguros Distintos del Seguro de Vida:

2.1

Version 1

Seguros de responsabilidad civil

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.1.1 conceptos generales
2.1.2 modalidades de RC:

e modalidades de responsabilidad civil segun su origen
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e modalidades de responsabilidad civil Segun el &mbito de
actuacion

e otras modalidades de RC
2.1.3 elementos relevantes de la RC

2.1.4 principales exclusiones

2.2 Seguros de defensa juridica

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.2.1 conceptos generales
2.2.2 principales coberturas de las polizas de defensa juridica

2.2.3 principales exclusiones

2.3 Seqguros de pérdidas pecuniarias

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.3.1 conceptos generales
2.3.2 principales modalidades

2.3.3 principales factores de riesgo y de tarificacion

2.4 Seguros de automaoviles

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.4.1 conceptos generales
2.4.2 tipos de coberturas en el seguro de auto:
e cobertura de responsabilidad civil
e cobertura de dafios del vehiculo
e coberturas sobre las personas
e coberturas de prestacion de servicios

2.4.3 tipos de pdlizas
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2.4.4 las indemnizaciones

2.4.5 principales factores de riesgo y tarificacion
e factores de riesgo basicos
e factores de riesgo no basicos

e sjstema bonus-malus

2.5 Seguros de hogar

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.5.1 conceptos generales
2.5.2 principales coberturas
2.5.3 principales exclusiones

2.5.4 principales factores de riesgo y de tarificacion

2.6 Seguros de comunidades

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.6.1 conceptos generales
2.6.2 principales coberturas
2.6.3 principales exclusiones

2.6.4 principales factores de riesgo y de tarificacion
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2.7 Seguros de comercio

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.7.1 conceptos generales
2.7.2 principales coberturas
2.7.3 principales exclusiones

2.7.4 principales factores de riesgo y de tarificacion

2.8 Seguros de pymes multirriesgo

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.8.1 conceptos generales
2.8.2 principales coberturas
2.8.3 principales exclusiones

2.8.4 principales factores de riesgo y de tarificacion

2.9 Seguros de accidentes

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.9.1 conceptos generales

2.9.2 modalidades del seguro de accidentes

2.9.3 principales factores de riesgo y de tarificacion
2.9.4 principales coberturas

2.9.5 principales exclusiones

2.9.6 principales factores de riesgo y de tarificacion
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2.10 Seguros de decesos

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.10.1 conceptos generales
2.10.2 modalidades de seguro segun la prima
2.10.3 coberturas basicas

e servicios basicos

e servicios complementarios

2.10.4 elementos relacionados con las prestaciones del seguro y
principales exclusiones

2.11 Seguros de enfermedad

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.11.1 conceptos generales

2.11.2 modalidades de seguros de enfermedad
e seguros de enfermedad
e seguros de reembolso de gastos
e seguros de asistencia sanitaria

2.11.3 saber formalidades para la contratacion y factores de tarificacion

2.12  Seguros de mascotas

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.12.1 conceptos generales
2.12.2 modalidades segun el formato de la péliza
2.12.3 principales coberturas y exclusiones

2.12.4 principales factores de riesgo y tarificacion
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2.13

2.14

2.15

Seguros de crédito y caucion

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.13.1 conceptos generales y funciones del seguro de crédito

2.13.2 conceptos generales y funciones del seguro de caucion

Seguros de asistencia en viaje

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.14.1 conceptos generales y principales modalidades

2.14.2 principales coberturas y exclusions

Otros seguros no vida

Al finalizar, el candidato debe saber:

2.15.1 el seguro de embarcaciones
2.15.2 el seguro de aviaciéon
2.15.3 el seguro maritimo

2.15.4 el seguro de transportes

Elemento 3 Seguros de Vida (No IBIPS)

3.1

16

Recordatorio del marco normativo

Al finalizar, el candidato debe saber:

3.1.1 ¢Cuales son los productos no IBIP?

3.1.2 ¢Qué implica ser un producto IBIP o no IBIP?
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3.2

3.3

3.4

3.5

Version 1

Seguros de vida-riesgo

Al finalizar, el candidato debe saber:

3.2.1 consideraciones previas
3.2.2 las bases técnicas y las coberturas del seguro de vida- riesgo
3.2.3 tipos de seguros vida-riesgo

3.2.4 fiscalidad para las prestaciones de un seguro de vida-riesgo

Seguros de ahorro garantizados

Al finalizar, el candidato debe saber:

3.3.1 bases técnicas y normativas de los seguros garantizados
3.3.2 modalidades de seguros de ahorro
3.3.3 seguros de ahorro de participacion en beneficios

3.3.4 seguros de rentas

Seguros de ahorro PIAS y SIALP

Al finalizar, el candidato debe saber:

3.4.1 bases técnicas y principales caracteristicas de los PIAS
3.4.2 bases técnicas y principales caracteristicas de los SIALP

3.4.3 principales diferencias entre los PIAS y los SIALP

Productos especificos para la jubilacion: PPA y planes de pensiones

Al finalizar, el candidato debe saber:

3.5.1 principios generales
3.5.2 principales diferencias entre los PPA y los planes de pensiones
3.5.3 régimen de aportaciones

3.5.4 régimen de prestaciones: contingencias y supuestos de liquidez
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3.5.5 formas de cobro de las prestaciones

3.6 Introduccioén general a la organizacion y las prestaciones

garantizadas en el sistema de pensiones publico

Al finalizar, el candidato debe saber:

3.6.1 conceptos generales del sistema de la seguridad social
3.6.2 aspectos basicos de la pension de jubilacion
3.6.3 aspectos basicos de la pension de incapacidad permanente

3.6.4 aspectos basicos de la pension de viudedad

3.7 Normativa de prevenciéon de blanqueo de capitales y financiacion del

terrorismo (PBCFT) aplicable al seguro de vida

Al finalizar, el candidato debe saber:

3.7.1 acciones que establece la ley: las medidas de diligencia debida

3.7.2 operaciones de especial atencion
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